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1. quali sono i riferimenti normativi che ci mettono in condizione di dover cominciare a ragionare per competenze

2. quali sono i modelli di certificazione delle competenze oggi in circolazione

3. quali sono i tempi e la metodologia per arrivare a certificare delle competenze

ADA
area di attività = ambito

UFC
unità formativa capitalizzabile = modulo

	modello ISFOL
	competenze di base
	trasversalità, trasferibilità, incrementabilità 

	
	competenze trasversali
	competenze per l’occupabilità

	
	competenze professionali
	

	
	
	

	modello MPI
	conoscenze, 
	possedere contenuti, teorie, regole, termini

	
	competenze
	risolvere problemi utilizzando conoscenze

	
	capacità
	rielaborare criticamente le conoscenze e competenze


A. COMPETENZE DI BASE

CB.1
Lingua inglese

1.1 salutare e presentarsi, ordinare al ristorante, chiedere e fornire 

      informazioni

1.2 intervenire nelle conversazioni, fare suggerimenti, gestire una telefonata






1.3 esprimere certezze, preferenza, possibilità

1.4 offrire assistenza, dare avvertimenti, esprimere soddisfazione, replicare






1.5 esprimere disaccordo, suggerire piani di azione






1.6 discutere su ricordi, certezze, esprimere disappunto

CB.2
Organizzazione aziendale
2.1 distinguere una organizzazione da un’altra in base a diversi criteri

2.2 distinguere tra funzioni fondamentali e di supporto in una

      organizzazione






2.3 conoscere ed utilizzare processi organizzativi

2.4 descrivere tipologie di soggetti con cui l’azienda entra in relazione






2.5 definire una strategia organizzativa
CB.3
Informatica utente

3.1 riconoscere i costituenti di un calcolatore

3.2 saper attivare programmi e verificarne lo stato

3.3 saper produrre un documento con utilizzo consapevole di proprietà

      tipografiche

3.4 saper costruire fogli elettronici (impostazione tabelle e formule)

3.5 saper utilizzare archivi di dati

3.6 utilizzare i principali sistemi di collegamento tra calcolatori
CB.4
Diritto del lavoro

4.1 consultare un contratto collettivo, conoscere funzioni e

      competenze di livelli di contrattazione, valutare legittimità di sciopero,

      individuare metodi di risoluzione di conflitti

4.2 conoscere i tipi di contratto di lavoro subordinato (terminologia, orario,

      retribuzione

CB.5
Tecnica di ricerca lavoro
5.1 reperire ed utilizzare informazioni relative a collocamento privato e 

      pubblico






5.2 elaborare una strategia di ricerca attiva del lavoro
CB.6
Economia di base

6.1 definire concetti base di un sistema economico






6.2 descrivere politiche favorevoli alla occupazione






6.3 individuare il ruolo dello Stato nel sistema economico





6.4 spiegare regole e funzionamenti degli scambi internazionali






6.5 individuare ruolo svolto da banche, moneta, politica monetaria

B. COMPETENZE TRASVERSALI

CT.1
Diagnosticare
1.1 Diagnosticare proprie competenze ed attitudini




1.2 Diagnosticare problemi

CT.2
Relazionarsi
2.1 Comunicare




2.2 Lavorare in gruppo




2.3 Negoziare

CT.3
Affrontare
3.1 Potenziare l’autoapprendimento




3.2 Affrontare e risolvere problemi




3.3 Sviluppare soluzioni creative

C. COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Tanti quanti sono i moduli.
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